
Learning goes digital!

Weil Führung sich ändern muß?

Lernen im digitalen Zeitalter!
Praxisbeispiel UniCredit Academy
Mag. Dr. Stefan Teufl / Head UniCredit Academy

KEBÖ Jahrestagung 2017, WKO Sky Lounge



Wann ist Lernen erfolgreich?

Prof. Gerald Hüther – Opening UniCredit Academy November 2013



Wann ist Lernen erfolgreich – 4 Voraussetzungen *

• Lernen ist ein aktiver Prozess der Entfaltung individueller Potenziale

• z.b. Aufgabe an der man wachsen kann

• Je stärker Lernen durch positive Gefühle besetzt ist

• Durch emotional positive Vorbilder / „supportive Leadership“

• Durch positives Feedback, z.b. Wertschätzung und Anerkennung

• Durch Einbettung in ein gemeinschaftliches Wertesystem, z.b. Sinnhaftigkeit und Bedeutsamkeit

• Individuelle Freiräume und Gestaltungsmöglichkeiten beim Lernen

• Wenn ein günstiges „Betriebsklima“ vorherrscht

• z.b. innerhalb Familie oder Organisation

*Gerald Hüther: „Einladen, Ermutigen und Inspirieren – neurobiologische Rückenstärkung für eine neue Lernkultur“, 2012



Training vs Learning



Praxisbeispiel UniCredit, Netzwerk Human Ressourcen Linz

Karriere, Talententwicklung &
Führung

Die neue Lust am Lernen
Lernen früher vs heute



Bildung
„In der Waschstraße“

Lernen >> früher



Lernen >> heute



Lernen >>

70%
Erfahrungen
im Job

Neue Herausforderungen als
Lernchance (z.B. Projektarbeit)

Erfahrungsaufenthalte, job
rotation, On-the Job Toolkit



20%
Erfahrungen
durch Begegnungen

Lernen >>

Durch Feedback lernen

Lernen von KollegInnen
(networking, mentoring etc.)

Lernen mit neuen Medien
(Webinar, WBT, Soziale
Netzwerke,…)



10%
Erfahrungen
durch formelles Lernen

Lernen >>



Learning goes digital!

Wer eine Vision hat, der soll zum
Arzt gehen…?



 Unsere Vision: Die UniCredit Academy unterstützt die
Transformation zur Bank der Zukunft durch eine neue
Art des Lernens, welche eine nachhaltigere Wirkung
erzeugt und effizient ist

 Ausgeprägtes Commitment und Sponsorship durch den Vorstand zu unserer
UniCredit Academy Austria Vision

 Involvierung von Ambassadoren aus dem Business und Stakeholdern

 Ausbau von innovativen Lernelementen (z.b. Learning Media Portfolio, On-
the-job Learning kit, Virtuelle Academy)

Am Anfang stand unsere Vision…



Lernorte in der



Virtuelle Academy



Learning for
Entwicklung für die Bank der Zukunft.



Übersicht “Learning for Banking Business”



Übersicht “Learning for Life and Personal Development”



Klares Bekenntnis zum Lebenslangen Lernen – Überblick Academy Programm 2016

Academyprogramm - Inhalte

• Basisausbildung (z.b.„Best start“, Graduates
Trainingscamp“ etc.)

• Banking & Finance
• Verkauf
• Sprachen
• Health & Safety
• Persönliche Kompetenz
• Management & Leadership (inkl. Leadership Coaching)
• E-learning (WBT)
• Projekt- und Prozessmanagement
• Entwicklungsprogramme (Talents, Executives)
• Academy-Talks
• …
Fakten 2015/16
• Ca. 10.500 Teilnehmerinnen und Teilnehmer / Jahr
• 14.000 Lerntage / Inkl. 4.500 Lerntage „online“

• 600 e-learnings, WBTs, Webinare, Podcasts etc.
• 240 Lernmassnahmen

Shadowing

Zusatzangebote

Learning on the job

Video- und Podcast Serien
language trainings

Webinare



Die Academy nutzt mehrere Lernformen um nachhaltige und effiziente
Lernergebnisse zu erzielen

Learning script 2.0

Technisches Wissen

Learning script 2.0

Technisches Wissen

Web based
Training

Prozesse, know-how +
Verbindungen

Web based
Training

Prozesse, know-how +
Verbindungen

Virtual
Presentation

Präsentation von
komplexen Inhalten

Virtual
Presentation

Präsentation von
komplexen Inhalten

Expert Clip

Persönliche Erklärung

Expert Clip

Persönliche Erklärung

Webinar

Live Präsentationen mit
limitierter Interaktion

Webinar

Live Präsentationen mit
limitierter Interaktion

Virtual
Classroom

Virtuelles Meeting mit
Interaktion

(kleine Gruppen)

Virtual
Classroom

Virtuelles Meeting mit
Interaktion

(kleine Gruppen)

Guided TourGuided Tour Seminar/ Workshop/
Learning Lab

Vertiefung u. persönliche
Interaktion

Seminar/ Workshop/
Learning Lab

Vertiefung u. persönliche
Interaktion

Online
Index Card

Wissen +
Überblicklinks

Online
Index Card

Wissen +
Überblicklinks

Academy
Talks

Impulse

Academy
Talks

Impulse

Podcasts

Sprach-
training

Podcasts

Sprach-
training

Click2think

Plattform mit Artikeln
und Videos

Click2think

Plattform mit Artikeln
und Videos

Learning
on the job
Methoden-

koffer

Hands on
Lerntipps

Learning
on the job
Methoden-

koffer

Hands on
Lerntipps

Social Formats:
Mentoring,
Shadowing

Peer2Peer Learning

Social Formats:
Mentoring,
Shadowing

Peer2Peer Learning



Praxisbeispiele
Blended Learning #3
Microlearning – Learning Nuggets #2
Gamification#1



Smart Banking
Empfangsmanagement

/Teambetreuung

Beispiel 1 Blended Learning
Lernstrecke „Best Start“

Welcome Days

Zertifizierung
Grundausbildung

Modul
Dienstleistungen

Selbstmanagement & Wirkung

Praxiseinsatz

Performance
Management

Gespräch

Modul
Finanzierungen

Strategie-
Abschlusstag

= Face To Face = Web Based TrainingEntwicklungsprotokoll

Zertifikat

Training on the
job

Lernwerkstatt
Zertifizierung

Training on the
job

Training on the
job

Training on the
job

Modul
Wertpapiere

Dokumentenprüfung

Modul
Versicherungen

Training on the
job

Abschluss und
Entscheidung

über
Übernahme

http://www.google.at/url?url=http://www.rundumversicherungen.de/risikolebensversicherungen-alle-fragen-und-antworten/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=rUSgU4viEcz34QTP34Fo&ved=0CBUQ9QEwAA&usg=AFQjCNF361X0FdErV8qeUPU1X3H6CMeC7Q


2 Leadership Workshops

350 TeilnehmerInnen in 20

Terminen inkl. Vorstand1 Vorbereitung mit Videoteaser

Beispiel 2 Blended Learning
Leadership Support BA 2020

3 Lessons Learned

Online-Call im virtuellen
Klassenzimmer

4 Follow Up Video

96% der TN
fanden den
Workshop

praxisrelevant
und

unterstützend



Beispiel 3 Blended Learning
Virtuelles Führen (Remote Leadership)

Vorbereitung
(Online)

Kick Off Lernpfad
(Online + face to face)

Selbstevaluierung
„Remote Leadership
(Online)

Geschichte von König Artus –
Erfolgsfaktoren virtueller Führung

Feedback
Selbstevaluierung

PraxistransferStory König Artus

Kurzworkshop Vertrauen

Kurzworkshop Beziehungsgestaltung

Bei Bedarf Add on
Module

Kommunikation & Konflikt
(online)

Methodenkompetenz
(Webinar zu LYNC)
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https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiNraeL0OrKAhVCsxQKHR6yBRgQjRwIBw&url=https://elearning.efa-akademie.de/user/view.php?id%3D4&bvm=bv.113943665,d.ZWU&psig=AFQjCNGHt4FA290iFoXd-_IBK8ycC4Q9gA&ust=1455105314398661


Beispiel 4 Gamification
Projekt „Bankville – Erlebnis der Zukunft“



MEDIA CONSULT
WIENBERLIN

Projekt „Bankville“



Beispiel 5
Learning nuggets zu “Reverse Mentoring”



Beispiel 6
Learning nuggets Service Modell Retail Banking



Learning goes digital!

Marketing & Kommunikation



Marketing & Kommunikation als wesentliche Erfolgsfaktoren für Lernen
Academy Program 2016



Academy
Broschüre

Überblick über alle
Lern- & Entwicklungs-
möglichkeiten in BA &
UniCredit Group

Academy
E-Magazine

Academy
Programm
2016

Kommunikation “Wofür
steht die Academy?”
(70:20:10 & 24/7)

Inspirationen und
Stories für
KollegInnen “how to
learn with the
Academy!”

Marketing & Kommunikationskamapgne 2015/16 (1/2)



Academy
Video “1 year
Academy
Austria”

Unterstützung für
Führungskräfte und
Mitarbeiter mit dem
neuen Lernansatz

Academy
‘Roadshows’

eLearning
‘How to learn’

Unser “new way of
Learning” und “Was
sagen unsere
internen Kunden über
uns?”

Persönliche Dialoge
und Roadshows mit
Führungskräften und
ihren Teams

Marketing & Kommunikationskamapgne 2015/16 (2/2)



Highlights 2016: Learning goes Digital (1/2)



Learning goes Digital (2/2)



Was wären die großen Erfolge ohne die kleinen …

E-Learning Award 2014 in der Kategorie
„virtual academy“

goes to…..

PR-Staatspreis Bank Austria für Projekt
„Bankville“ in der Kategorie „interne PR“



Learning goes digital!

Lernen in der Zukunft?



Learning als Corporate Priority (Amy Edmondson, September 2017)



„Was Hänschen nicht lernt….wird Hans lernen (müssen)!?“



stefan.teufl@unicreditgroup.at

https://at.linkedin.com/in/stefan-teufl-64b169112

mailto:stefan.teufl@unicreditgroup.at
https://at.linkedin.com/in/stefan-teufl-64b169112
https://at.linkedin.com/in/stefan-teufl-64b169112
https://at.linkedin.com/in/stefan-teufl-64b169112
https://at.linkedin.com/in/stefan-teufl-64b169112
https://at.linkedin.com/in/stefan-teufl-64b169112
https://at.linkedin.com/in/stefan-teufl-64b169112
https://at.linkedin.com/in/stefan-teufl-64b169112
https://at.linkedin.com/in/stefan-teufl-64b169112
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